Obchodni podminky

obchodni spolecnosti MedHelp, s.r.o.

se sidlem Kozinova 789, 290 01 Podébrady Il, Ceska republika, IC: 28255356, DIC:
CZ28255356

zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 135680,

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténém na internetoveé

adrese www.medhelp-shop.cz,

odpovédny vedouci: Ing. Lubor Zita, jednatel

kontaktni Udaje: tel.: +420 325 610 462, e-mail: obchod@medhelp-shop.cz

kontaktni webovy formular: https://www.medhelp-shop.cz/kontakt.html

|. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni spolecnosti
MedHelp, s.r.o., se sidlem Kozinova 789, 290 01 Podébrady II, Ceska republika,
identifikacni Cislo 28255356, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 135680, (dale jen ,prodavajici”), vymezuji a upresnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale jen ,kupujici”).

2/ Kupujici se rozlisuje na kupujiciho, ktery je spotrebitel, a kupujiciho, ktery
spotrebitelem neni. Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel (dale jen ,spotrebitel”
nebo ,kupujici spotrebitel”) je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Kupujici, ktery neni
spotrebitelem, je podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba. Za podnikatele se
povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou c¢innosti Ci pri samostatném vykonu svého povolani,
popfripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

3/ Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

4/ Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.



5/ Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavrit v Ceském jazyce.

6/ Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

7/ Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese http://www.medhelp-shop.cz (dale jen ,webova stranka”), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu”).

. Uzivatelsky ucet

1/ Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2/ Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3/ Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu
do jeho uzivatelského uctu.

4/ Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Kupujici nese odpovédnost za jednani pod jeho uzivatelskym uctem.

5/ Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicli nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

6/ Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

tretich osob.

7/ Prodavajici na zakladé historie objednavek kupujiciho nenabizi kupujicimu

VVVVVV

obchodni nabidky.



l1l. Uzavreni kupni smlouvy

1/ Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

2/ Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné popisu jeho
hlavnich vlastnosti, zpUsobu pouziti a idrzby a o nebezpeci, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby.

3/ Webové rozhrani obchodu dale obsahuje cenu jednotlivého zbozi. Tyto ceny jsou
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk( kromé naklad( na
doruceni zbozi kupujicimu a naklad na vraceni zbozi prodavajicimu, pokud se jedna
o zbozi, které nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zlstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny
zboZi nejsou prizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4/ Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

5/ Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych

s balenim a dodanim zbozi a o zpUsobu a ¢asu dodani zbozi: https://www.medhelp-
shop.cz/doprava-a-platba.html. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
dorucovéano v ramci Gzemi Ceské republiky. Bude-li zbozi doru¢ovano do zahranidi,
bude informace o nakladech spojenych dodanim zbozi sdélena kupujicimu
individualné.

6/ V pripadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku
prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové
kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V
pripadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova
kupni cena zboZzi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje
minimalni vySe, jez je potrfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je
povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

7/ Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického
nakupniho kosSiku webového rozhrani obchodu)



b. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
.objednavka”).

8/ Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,OBJEDNAVAM A
ZAPLATIM". Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni véech povinnych Gdajd v
objednévkovém formulafi. Kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAVAM A ZAPLATIM" kupujici
bere na védomi, ze se zavazuje k Uhradé ceny zbozi a dalSich naklad(, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami a zpracovanim jeho osobnich tdajd. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné a pravdive.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou

v uzivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

9/ Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

10/ Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu kupujiciho.

11/ Jestlize se objednané zbozi jiz nevyrabi, nedodava nebo jej nema prodavajici
aktualné k dispozici (na skladu), zavazuje se prodavajici neprodlené kontaktovat
kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim postupu (uvedené plati i v prfipadé, Ze kupujici
obdrzi potvrzeni objednavky dle predchoziho odstavce). V pfipadé, Ze se prodavajici
s kupujicim v prfimérené dobé nedohodnou na zméné objednavky, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

12/ Kupni smlouva, jakoz i povinnosti z kupni smlouvy trvaji pro kupujiciho do
okamziku zaplaceni a prevzeti zbozi dle podminek uvedenych v téchto obchodnich
podminkach, s vyhradou prav a povinnosti souvisejicich s odstoupenim od smlouvy
nebo uplatnénim prava z vadného plnéni.

13/ Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na
dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.



14/ Prodavajici neumoznuje na webovych strankach provadét spotrebitelské recenze
zbozi. V pripadé spotrebitelskych recenzi zverejnénych na webovych strankach
https://www.heureka.cz/ prodavajici nezajistuje jejich ovérovani.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

1/ Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mze
kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby uvedenymi na webovém rozhrani

obchodu: https://www.medhelp-shop.cz/doprava-a-platba.html. Jedna se o
nasledujici zplsoby:

a. Dobirka — kupujici zaplati sjednanou kupni cenu az pfi prevzeti zbozi
postovnimu dorucovateli, resp. kuryrovi prepravni firmy nebo na postovnim
uradé. Platba na dobirku je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete
na https://www.medhelp-shop.cz/doprava-a-platba.html

b. Forma uhrady objednaného zbozi bezhotovostné bankovnim prevodem
probiha tak, Ze prodavajici po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu tzv.
.Vyzvu k platbé” s uvedenim cisla svého bankovniho Uctu a variabilnim
symbolem a kupujici se zavazuje zaplatit cenu objednaného zbozi ve
vyznacené |hité splatnosti na takto avizovany bankovni Ucet. Prodavajici
odesle kupujicimu objednané zbozi ihned po obdrzeni platby.

c. V pripadé zajmu kupujiciho o osobni odbér objednaného zbozi pfimo
v provozovné kupujici vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zbozi je
u néj rezervovano a poté si jej mize vyzvednout v provozovné na adrese
MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 29001 Podébrady. Cenu zboZi Ize na
provozovneé uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Nebude-li zbozi
kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dnl ode dne oznameni prodavajiciho,
Ze je zbozi rezervovano, prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
O tomto neprodlené informuje kupujiciho. Zaroven kupujicimu vznika
povinnost uhradit prodavajicimu veskerou Ujmu (Skodu), ktera mu pripravou
zbozi k osobnimu odbeéru vznikla.

d. Bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany GoPay do
maximalni vyse 40.000,- K. Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi
ihned po obdrzeni platby.

e. Bezhotovostné prostrednictvim platebni brany GoPay do maximalni vyse
40.000,- K¢. Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi ihned po obdrzeni
platby.

2/ Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



3/ Prodavajici bézné nepozaduje od kupujiciho spotiebitele zalohu ci jinou
obdobnou platbu. Timto neni dotéena povinnost uhradit kupni cenu zbozi predem,
jak je uvedeno v tomto ¢lanku obchodnich podminek. Uhrada kupni ceny pied
odeslanim zbozi neni zalohou.

4/ Ve vyjimecnych pfipadech odldvodnénych predchozim jednanim kupujiciho
spotrebitele je prodavajici opravnén od kupujiciho spotiebitele zalohu na kupni
cenu zbozi pozadovat uhradit, a to az do vyse 100% ceny zbozi v¢. DPH. Vyse zalohy
je uvedena v zadlohovém danovém dokladu (fakture). Prodavajici poté kupujicimu
spotrebiteli odesle objednané zbozi az po Uhradé zalohy. Jestlize vysSe zalohy je nizsi
nez kupni cena zbozi, je kupujici spotrebitel povinen zbyvajici cast kupni ceny uhradit
pri prevzeti zbozi.

5/ V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od
uzavreni kupni smlouvy.

6/ V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky na
Ucet prodavajiciho.

7/ Kupuijici je povinen uhradit celou kupni cenu prodavajicimu jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu (neplati pro Uhradu dobirkou a osobni odbér objednaného zbozi
primo v provozovné prodavajiciho). Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouzije.

8/ Kupujici se zavazuje zaplacenim ceny zboZi neobchazet ani porusovat prava tretich
osob a potvrzuje, Ze je opravnén pouzit financni zdroje vyuzité na zaplaceni zbozi.

9/ Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

10/ Prodavajici ke kazdé vyrizené objednavce bud' prilozi nebo kupujicimu zasle na
elektronickou adresu kupujiciho danovy doklad (fakturu) obsahujici veskeré
nalezitosti v¢etné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyznaceni DPH. Danovy doklad
(faktura) soucasné slouzi jako dodaci a zarucni list. Prodavajici je platcem dané

z pridané hodnoty.

11/ V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni
ceny zbozi na webovém rozhrani obchodu, nebo v pribéhu objednavani, neni
prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v
pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek (kupni smlouva je povazovana za neuzavrenou). Prodavajici



informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzavrena az potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V. Zpusob dodani zbozi

1/ ZpUsob dopravy a ceny jsou kupujicimu k dispozici pfi vypliovani objednavky a na
strance https://www.medhelp-shop.cz/doprava-a-platba.html. Volba zplsobu dodani
zbozi se provadi vyhradné béhem objednavani zbozi z nabidky dodani. Zbozi bude
dodano ve lhdtach uvedenych u jednotlivych zplsobd dopravy na strance
https://www.medhelp-shop.cz/doprava-a-platba.html, v pripadé, Ze se prodavajici

s kupujicim nedohodne jinak.

2/ Soucasti dodavky zbozi neni jeho instalace.
3/ Prodavajici balné neuctuje.

4/ V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplGsobem dopravy.

5/ Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Jestlize si zbozi
kupujici neprevezme, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat uhradit
naklady na skladné a dale je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle predchozi véty je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu veskerou Ujmu (Skodu), ktera prodavajicimu dodanim zbozi
vznikla.

6/ V pripadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

7/ PYi prevzeti zbozi od prepravce se doporucuje kupujicimu zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotCena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

8/ Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.



VI. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi
kupujicim spotrebitelem

1/ Kupuijici spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

- o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkd kupujiciho nebo
prizplsobeného jeho osobnim potrebam,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

- o dodavce zbozi v zapecCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlvod{ neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, nebo

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapecCeténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

2/ Nejedna-li se o pripad uvedeny v predchozim odstavci tohoto clanku obchodnich
podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy bez udani divodu odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnd ode dne, kdy
spotrebitel nebo jim urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezme

- zbozi, nebo

— posledni kus zbozi, objedna-li kupujici spotrebitel v ramci jedné objednavky
vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné, nebo

— posledni polozku nebo cast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo casti, nebo

— prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

Uvedena lhta je uréena k tomu, aby se kupujici spotrebitel v pfiméfeném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici spotrebitel nemusi
uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

3/ Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené
v predchozim odstavci tohoto ¢lanku obchodnich podminek. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mGze kupujici spotrebitel vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich podminek, které jsou zverejnény na
webovém rozhrani obchodu. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

4/ Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici spotrebitel zasilat mimo jiné na
adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho. Pro



usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ci Cislo
objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

5/ V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidne, ze si
zbozi sam vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle
zbozi pred jejim uplynutim. Zbozi by mélo byt kupujicim vraceno prodavajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni Ci
poskozeni nad miru nutnou k seznameni s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

6/ Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni smlouvy, nese kupujici spotrebitel
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu (rozméry, hmotnost) obvyklou postovni cestou
— vySe téchto nakladu je zavisla na rozmérech a hmotnosti zbozi, vzdalenosti pro
doruceni zbozZi prodavajicimu a nabidce dopravce, kterého kupujici spotrebitel
vyuZije. Primérna cena dopravy zbozi do 30 kg cini ¢astku cca 150,- KC a prdmérna
cena dopravy zbozi do 100 kg cini ¢astku cca 900,- K¢.

7/ V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho spotrebitele pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladdm na jeho
dodani do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
spotrebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
spotrebitele pfijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu spotrebiteli nahradit nejlevné;jsi z nich. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit penézni prostredky poskytnuté kupujicim spotrebitelem jiz pri
vraceni zbozi kupujicim spotrebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu spotrebiteli dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky kupujicimu spotrebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez
mu kupujici spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

8/ Narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho spotrebitele na vraceni kupni ceny.

9/ Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu spotrebiteli darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem uzavrena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotrebitelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici spotrebitel je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VIl. Ochrana osobnich dat, zasilani obchodnich sdéleni a
ukladani cookies



1/ Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu zverejnéného na webovém
rozhrani obchodu.

2/ Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
zavodem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho —
tento souhlas mize kupujici odmitnout udélit jiz pfi vyplhovani objednavky a i
kdykoliv pozdéji. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu
zvefejnéného na webovém rozhrani obchodu.

3/ Ukladani tzv. cookies na zafizeni upravuje zvlastni dokument zverejnény na
webovém rozhrani obchodu.

VIII. Prava z vadného plneni, reklamace

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (v pripadé kupujiciho, ktery neni
spotrebitelem, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 obcanského
zakoniku; v pripadé kupujiciho spotrebitele ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitele).

2/ Neni-li dale uvedeno jinak, vztahuje se tento clanek obchodnich podminek
v rozsahu bodU( 3/ az 18/ pouze na kupujiciho spotrebitele.

3/ Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, ze zbozi:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- jevhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici spotrebitel pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

- je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k montazi nebo instalaci.

4/ Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti:



- je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

- zbozZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné zZivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které muaze kupujici spotiebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna
prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl
védom nebo ze bylo v dobé uzavreni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

- Jje zbozi dodano s pfislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokyn( k pouziti, které mize kupujici spotrebitel rozumné ocekavat, a

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu spotrebiteli poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

5/ Pfedchozi odstavec tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, Ze
prodavajici kupujiciho spotrebitele pred uzavienim kupni smlouvy zvlast’ upozornil, ze
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vyslovné souhlasil.

6/ Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim spotriebitelem a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl prodavajici.

7/ Projevi-li se vada zbozi, které zakoupil kupujici spotrebitel, v prdbéhu jednoho roku
od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha zbozi
nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici spotiebitel nemuze
zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8/ Kupujici spotrebitel mize vytknout vadu, kterad se na zbozi projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici spotrebitel pravo z
vady, ktera sevyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici spotrebitel
prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady zboZi nebézi po dobu, po kterou
kupujici spotrebitel nemuze zbozi uzivat.

9/ Pri uplatnéni reklamace je kupujici spotrebitel povinen prodavajicimu sdélit, jaké
pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna napf. tehdy, zadal-li
kupujici spotrebitel opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Ma-li zbozi vadu,
muUze kupujici spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat



dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda
muUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho
spotrebitele. Prodavajici midze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady.

10/ Prodavajici odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu spotrebiteli nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a
Ucel, pro ktery kupujici spotrebitel zbozi koupil. K odstranéni vady prevezme
prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla
provedena v souladu s povahou a uUcelem zbozi predtim, nez se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového
zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

11/ Kupujici spotrebitel mize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od kupni
smlouvy, pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s predchozim
odstavcem tohoto ¢lanku obchodnich podminek,

se vada projevi opakovane,

je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho
spotrebitele.

12/ Je-li vada zboZi nevyznamna, kupujici spotrebitel nemUze odstoupit od kupni
smlouvy (ve smyslu predchoziho odstavce tohoto clanku obchodnich podminek);
ma se za to, ze vada zbozi neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu spotrebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu
poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupujici spotrebitel prokaze, Zze zbozi odeslal.

13/ Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého zbozi bylo koupeno. Je-li vsak k opravé
urCena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
spotrebitele blizsim, kupujici spotrebitel vytkne vadu tomu, kdo je urcéen k provedeni
opravy.

14/ S vyjimkou pfipad(, kdy je k provedeni opravy urena jina osoba, je prodavajici
povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve
svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici spotrebitel reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici spotfebitel pozaduje a
kontaktni Udaje kupujiciho spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyrizeni



reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

15/ Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupuijici spotrebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim spotiebitelem nedohodne na delsi [haté.

16/ Po marném uplynuti lhGty podle predchoziho odstavce tohoto clanku obchodnich
podminek muze kupujici spotrfebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu.

17/ Prodavajici je povinen vydat kupujicimu spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy.

18/ Jestlize ma kupuijici spotrebitel pravo z vadného pInéni, nalezi mu i ndhrada
nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak kupuijici
spotrebitel pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je treba
vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

19/ Kupujicimu, ktery neni spotrebitelem, je prodavajicim poskytovana na zbozi
zaruka za jakost v délce 12 mésicl od prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze kupujici, ktery neni
spotrebitelem, uplatni zaruku za jakost u prodavajiciho, je povinen na své naklady
dorucit zbozZi prodavajicimu k posouzeni vady zbozi. Prodavajici nasledné vadu zbozi
zhodnoti a v pfipadé uznani vady zbozi z dlivodu zaruky za jakost zbozi opravi.
Jestlize nebude oprava zbozi mozna nebo bude nakladna, prodavajici kupujicimu,
ktery neni spotrebitelem, zbozi vyméni za nové nebo mu vrati kupni cenu zbozi.

20/ Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji zejména u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. O vadu se také nebude jednat, pokud
vada zbozi vznikla v disledku jeho nespravného uzivani nebo zasahu, skladovani
nebo nespravné Udrzby v rozporu s pokyny prodavajiciho, resp. pokyny vyrobce
(navod k uziti zbozi) nebo jinym zasahem, v dlisledku nadmérného zatézovani nebo
v podminkach, které nejsou pro zbozi primérené, jakoz pokud vada vznikla

v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

21/ Je-li vsak na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize
zboZi pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost, pokud ji
prodavajici nabidne, se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.



22/ Pro zjednoduseni procesu reklamace muze kupujici vyuzit reklamacni list
zverejnény na webové rozhrani obchodu: https://www.medhelp-
shop.cz/reklamace.html.

23/ Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muUze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

IX. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi, vCetné
nakladd na dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil.

2/ Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu spotrebiteli vazan zadnymi kodexy
chovani.

3/ K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz, https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

4/ Platformu pro feSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim spotrebitelem z kupni smlouvy.

5/ Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafrizeni (ES) C.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

6/ Kupujici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7/ Vyfizovani stiznosti kupujicich spotrebitel(l zajistuje prodavajici prostrednictvim
elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho spotrebitele zasle prodavajici na



elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim
stanovena.

X. Dorucovani

1/ Kupujicimu mze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

XI. Zaverecna ustanoveni

1/ Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd, od nichz se nelze
odchylit.

2/ Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3/ Vsechna prava k webovym strankam a webovému rozhrani obchodu prodavajiciho,
zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik,
ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvk{, nalezi prodavajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky a webové rozhrani obchodu
nebo jejich Cast bez souhlasu prodavajiciho.

4/ Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tretich osob na
webovém rozhrani obchodu nebo v dasledku jejich uZiti v rozporu s jeho urcenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu a uzivat
webové rozhrani obchodu nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zpUlsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i icelem.

5/ Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna. Zmény a doplnky kupni smlouvy i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

6/ Prilohu obchodnich podminek, které jsou zverejnény na webovém rozhrani
obchodu, tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

7/ Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani MedHelp, s.r.o., Kozinova
789, 290 01 Podébrady, adresa elektronické posty obchod@medhelp-shop.cz, telefon



+420 325 610 462, kontaktni webovy formular https://www.medhelp-
shop.cz/kontakt.html.

XIl. Platnost a ucinnost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a UCinnosti dnem 14.2.2023.



Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

do 14 dnt od prevzeti zboZi
Vypliite tento formulat a poslete jej zpét prodavajicimu pouze v piipad¢, Ze chcete odstoupit od kupni
smlouvy.

Kupujici spotiebitel:!

TMENO @ PIITMENT: ..o e
N | Y
Telefon: .....ooooiiiiiiiiiii E-mail: ..o
BanKovni SPOJENT: .. ..t e
Prodavajici:

MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 290 01 Podébrady I, IC: 28255356, DIC: CZ28255356,
obchod@medhelp-shop.cz.

Cislo prodejniho dokladu: ........................ Datum prodeje: .......c.ooevvviiiniiiinannnn.
Cislo objednavky: ..................cccooeiiiiiii...,

Oznamuji(eme) Ze timto odstupuji(eme) od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum a podpis kupujiciho spotiebitele

(pouze pokud je tento formuldf zaslan v listinné podob¢)

1 Kupujici spotiebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 290 01 Podébrady II, IC: 28255356, DIC: CZ28255356
Zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 135680.



