Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti MedHelp, s.r.o.

se sidlem Kozinova 789, 290 01 Podébrady I1, Ceska republika, IC: 28255356, DIC:
CZ28255356

zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
135680,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténém na internetové adrese
www.medhelp-shop.cz,

odpovédny vedouci: Ing.Lubor Zita, obchod @medhelp-shop.cz

I. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky‘‘) obchodni spole¢nosti
MedHelp, s.r.0. se sidlem Kozinova 789, 290 01 Podébrady 11, Cesk4 republika, identifikacni
¢islo 28255356, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 135680 (dale jen ,,prodavajici*) vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
proddvajiciho a kupujiciho. Kupujici se rozliSuje na kupujiciho, ktery je spotiebitel a
kupujiciho, ktery spotiebitelem neni. Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na tcet podnikatele.

Je-li kupujici spotriebitel, obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst.
1 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (déle jen ,,obCansky zdkonik*) vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy (déle jen
,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dile jen
,,Spotrebitel) prostfednictvim internetového obchodu prodédvajiciho.

Je-li kupujici podnikatel, fidi se vztahy neupravené t€émito obchodnimi podminkami
obc¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese http://www.medhelp-shop.cz (dile jen ,,webova stranka*), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2/ Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

3/ Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

4/ Znéni obchodnich podminek mlzZe proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.



II. Uzivatelsky tucet

1/ Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miiZe kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mize kupujici provadéet
objedndvani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet*). V piipadé¢, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objedndvéni zboZi téZ bez registrace pitimo z webového
rozhrani obchodu. 2/ Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je
kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. 3/
Ptistup k uzivatelskému tctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu. 4/ Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim
osobam. 5/ Prodavajici mtze zrusSit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v ptipadé€, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné¢ obchodnich podminek). 6/ Kupujici bere na védomi, ze
uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

I11. Uzavieni kupni smlouvy

1/ Veskera prezentace zboZzi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodédvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouZije.

2/ Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk kromé ndkladt na doruceni zboZi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazoviny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost proddvajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné€ sjednanych
podminek.

3/ Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodénim zboZi http://www.medhelp-shop.cz/...-platba.html . Informace o ndkladech
spojenych s balenim a doddanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zboZi dorudovano v ramci tizemi Ceské republiky.

4/ Pro objednéni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulatr ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

a. objedndavaném zboZi (objedndvané zboiZi , vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu)

b. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

5/ Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujictho zjistovat a



opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené

v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce déle jen
»elektronicka adresa kupujicitho®).

6/ Prodévajici je vZdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vySe
kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

7/ Smluvni vztah mezi proddvajicim a spotfebitelem vznikd doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty spotiebitele. Je-1i kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy je odesland objednavka zbozi kupujicim podnikatelem a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodavajictho kupujicimu podnikateli

s timto jeho ndvrhem.

8/ Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkli na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od zékladni sazby.

IV. Storno objednavky

1/ Zéakaznik ma pravo objednédvku stornovat pouze do okamziku vyskladnéni zboZzi ze skladu.
Pozd¢ji uplatnéné storno objednavky ma za nasledek povinnost zdkaznika uhradit
prodévajicimu vzniklou Skodu. Zdkaznik je v takovém piipad¢ povinen uhradit proddvajicimu
prokazatelné vynaloZené ndklady, které musel prodavajici vynaloZit na zbytecnou dopravu.
Prévo kupujiciho spottebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce (dle ¢l. VI)
vSak neni timto jakkoliv dotCeno.

vvvvv

kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu.

V. Cena zbozi a platebni podminky

1/ Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a. Dobirka — kupuijici zaplati sjednanou kupni cenu az pfi prevzeti zboZi poStovnimu
dorucovateli, resp. kuryrovi pfepravni firmy nebo na postovnim Uradé. Platba na dobirku je
zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete na http://www.medhelp-shop.cz/...-
platba.html

b. Forma uhrady objednaného zboZi bezhotovostné bankovnim prevodem probiha tak, ze
prodavajici po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu tzv. ,,vyzvu k platbé” s uvedenim cisla
svého bankovniho Gétu 2900705945/2010 vedenym u Fio banky a variabilnim symbolem a
kupujici se zavazuje zaplatit cenu objednaného zbozi ve vyznacené lh(ité splatnosti na takto




avizovany bankovni Ucet. Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi ihned po obdrzeni
platby.

c. V pfipadé zajmu kupujiciho o osobni odbér objednaného zboZi pfimo v provozovné kupuijici
vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zboZi je u néj rezervovano a po té si jej mize
vyzvednout v provozovné na adrese MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 29001 Podébrady.
Nebude-li zboZi kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dnd ode dne oznameni prodavajiciho,
Ze je zboZi rezervovano, prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto neprodlené
informuje kupuijiciho.

d. RovnéZ moznym zpUsobem prodeje zboZi je tzv. prodej na splatky. Zde prodavajici vyuziva
spole¢nost BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE (ktera v CR uzivd obchodni zna¢ku Cetelem)
Podrobnosti kupujici najde na http://www.medhelp-shop.cz/splatky.html. Prodej na splatky
mUZe vyuzit pouze spotiebitel obc¢an CR.

Bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany GoPay.

f. Bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay.

2/ Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3/ Prodévajici nepozaduje od spotiebitele zilohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. IV. 6 obchodnich podminek, ohledn¢ povinnosti uhradit kupni cenu
zboZi predem.

4/ V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé€ platby na dobirku je kupni cena splatnd pti
pievzeti zboZzi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti od uzavieni
kupni smlouvy.

5/'V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptfipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsdni piislusné ¢4stky na ucet
prodavajiciho.

6/ Prodavajici je opravnén, zejména v ptipad¢, Ze ze strany kupujicitho nedojde

k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. II. 6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZi kupujicimu. V ptipad¢ spotrebitele se ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zékoniku se nepouZzije.

7/ Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

8/ Prodavajici ke kazdé vytizené objednavce prilozi danovy doklad (fakturu) obsahujici
veskeré nélezitosti véetn€ uvedeni cen za jednotlivé poloZzky a vyznaceni DPH. Danovy
doklad (faktura) soucasné slouZzi jako dodaci a zarucni list. Proddvajici je platcem dané

z ptidané hodnoty.

V1. Zpisob dodani zbozi

1/ Zptisob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozici pfi internetovém vyplilovani objednavky
a na strance http://www.medhelp-shop.cz/...-platba.html.




2/ Soucasti dodavky zboZi neni jeho instalace.
3/ Prodavajici balné netctuje.

4/ V ptipadg, ze je zpusob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho poZadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

5/ Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pii dodéni.

6/ V ptipadé¢, Ze je z diivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

7/ Pti prevzeti zboZi od piepravce se doporucuje kupujicimu zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlen¢ ozndmit prepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici z4silku od
prepravce prevzit.

8/ Dalsi prava a povinnosti stran pfi ptepravé zbozi mohou upravit zvIastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VII. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zboZi
spotrebitelem

1/ Spotiebitel bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani
spotiebitele nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé
zkdze, jakoZz 1 zboZi, které bylo po dodéani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

2/ Nejedné-li se o pfipad uvedeny v €l.1 tohoto odstavce €i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zboZi,
pricemz v piipad¢, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato lhlita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve 1htté¢ uvedené v piedchozi véte. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miiZe spotiebitel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany proddvajicim, jenz tvoii
piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel zasilat mimo
jiné na adresu provozovny proddvajiciho ¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho.
Uvedena lhtta je urcena k tomu, aby se spotiebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil

s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi. Spotiebitel nemusi uvadét diivod, pro ktery od
smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nékupu ci
¢islo objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpiisob vraceni zboZi.

3/ V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocétku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu zaslano nebo piedano do ¢trnéacti (14)



dnii od odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. ZboZi by m¢lo byt vraceno proddvajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmfi jevit zndmky opotiebeni ¢i
poskozeni. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel ndklady spojené

s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zboZi nemize byt vraceno pro
svou povahu (rozméry, hmotnost) obvyklou postovni cestou.

4/ V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VI. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od spottebitele plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym
ndkladiim na jeho dodéani do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy spottebitelem,
a to stejnym zpisobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci
urc¢itého zptsobu dodani zbozi n¢kolik moZnosti, je povinen spotiebiteli nahradit nejlevnéjsi
z nich. Proddvajici je taktéz opravnén vrétit plnéni poskytnuté spotiebitelem, jiz pii vraceni
zboZzi spottebitelem i jinym zptisobem, pokud s tim spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou
tim spotiebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit piijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, neZ mu spotiebitel zboZzi vrati
nebo prokaze, Ze zboZzi podnikateli odeslal.

5/ Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodédvajici opravnén jednostranné zapocCist
proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

6/ V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodédvajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to aZz do doby pfevzeti zboZi kupujicim. V takovém piipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet
uréeny kupujicim.

7/ Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového déarku ti¢innosti a
spottebitel je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

VIII. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich sdéleni

1/ Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o
ochran¢ osobnich udaju) (ddle jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednéni o této smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti proddvajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlaStniho dokumentu.

IX. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodadvajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost viici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tudajt
kupujiciho pro ucely zasildni obchodnich sdéleni plni prodéavajici prostfednictvim zvlaStniho
dokumentu.



2/ Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je nakup na
webové strdnce mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by
dochdzelo k ukladéani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

IX. Prava z vadného plnéni

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

2/ Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii ptevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

b. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e. zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3/ Ustanoveni uvedend v ¢l. IX. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi prodavaného za
niZ$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZzi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZzitého zboZzi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebent,

kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

4/ Projevi-li se vada v pfipadé kupujiciho spotiebitele v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, ma
se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pii ptrevzeti. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho
vyhovét, pokud prokdze, Ze kupujici pred prevzetim o vad€ zboZi védél nebo ji sim zplisobil.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicii od prevzeti.

5/ Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny,
v niz je piijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment proddvaného zboZzi, ptipadné i v sidle

nebo mist€ podnikani.

6/ Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti proddvajictho za vady mtize
upravit reklamacni ¥ad prodédvajiciho.

X. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

2/ Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu spotiebiteli vazan zddnymi kodexy chovéni ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zdkoniku.



3/ K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

4/ Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pii feSeni sporti mezi proddvajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

5/ Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své paisobnosti pifsluiny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich ddaji vykondva Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovéanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

6/ Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

XI. Dorucovani

1/ Kupujicimu miZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

XI1II. Zavérec¢na ustanoveni

1/ Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich piedpist.

2/ Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netdc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

3/ Kupni smlouva v¢etn€ obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

4/ Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
5/ Kontaktni ddaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 290

01 Pod¢brady, adresa elektronické posty obchod @medhelp-shop.cz, telefon
+420 325 610 462, +420 777 155 876.

XI1II. Platnost a i¢innost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 8.10.2018.



Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

do 14 dnt od prevzeti zboZzi

Vypliite tento formulét a poslete jej zpét prodavajicimu pouze v piipad¢, Ze chcete odstoupit od kupni

smlouvy.

Kupujici spotiebitel:!

JMENOo a PIMENT: ..o e
ATESA et e
Telefon: .....coooiiiiiiiii E-mail: ..o
Bankovni SPOJENT: .. ..t e
Prodavajici:

MedHelp, s.r.o0., Kozinova 789, 290 01 Podébrady II, IC: 28255356, DIC: CZ28255356,
obchod @medhelp-shop.cz.

Cislo prodejniho dokladu: ........................ Datum prodeje: .......c.coovviiiiiiiiiiinninnn.
Cislo objednavky: .................ccooeiiiiiiiiii...,

Oznamuji(eme) Ze timto odstupuji(eme) od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum a podpis kupujiciho spotiebitele

(pouze pokud je tento formular zaslan v listinné podobé)

1 Kupujici spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 290 01 Podébrady II, IC: 28255356, DIC: CZ28255356
Zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 135680.



