Obchodni podminky

obchodni spokanostiMedHelp, s.r.o.

se sidlenKolinsk& 133, 290 01 Paébrady-Kluk, Ceska republika, IC: 28255356, DC:
CZ28255356

zapsané do obchodniho réjsti vedeného Nstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
135680,

pro prodej zbozi pro&tdnictvim on-line obchodu umésiém na internetové adrese
www.medhelp-shop.¢z

odpowdny vedouci: Ing.Lubor Zitaabchod@medhelp-shop.cz

|. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obchodni podminky (dale jealhchodni podminky") obchodni spolénosti
MedHelp, s.r.o0. se sidlem Kolinska 133, 290 01¢Baatly-Kluk, Ceska republika,
identifika¢ni ¢islo 28255356, zapsané v obchodnim fé§stvedeném Mstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 135680 (dale jemgdavajici“) vymezuji a upesiuji prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. KupujicireeliSuje na kupujiciho, ktery je spebitel
a kupujiciho, ktery speebitelem neni. Kupujici sp@bitel nebo jespotiebitel je fyzicka
osoba, kteraipuzavirani a pléni kupni smlouvy grodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatels&@nosti. Kupujici, ktery neni sp@bitel, jepodnikatel. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterdrazamlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobn&uanostici pti samostatném vykonu svého povolani,
popipadt osoba, ktera jedna jménem nebo det jpodnikatele.

Je-li kupujicispotitebitel, obchodni podminky upravuji v souladu s ustanaweii751 odst.
1 zakona. 89/2012 Sb., atansky zakonik (dale jen ,,6ansky zakonik®) vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislostbaaa zaklag kupni smlouvy (dale jen
»Kupni smlouva’) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou loso (dale jen
»Spotiebitel”) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Je-li kupujicipodnikatel, ¥idi se vztahy neupraveng#rtito obchodnimi podminkami
ob¢anskym zakonikent(89/2012 Sb.).

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan nhavé strance umigté na internetovée
adreséhttp://www.medhelp-shop.adale jen ywebova strdnkd), a to prostednictvim
rozhrani webové stranky (dale jemgboveé rozhrani obchodti).

2/ Ustanoveni odchyln& od obchodnich podminek jen@sjednat v kupni smlo&v
Odchylna ujednani v kupni smlaunaji grednost ped ustanovenimi obchodnich podminek.

3/ Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnodésiukupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotovenyeském jazyce. Kupni smlouvu Ize u#iav ¢eském
jazyce.

4/ Zreni obchodnich podminekihe prodavajici kit ¢i dophovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dohiintosti gredchoziho z&ni obchodnich
podminek.



Il. Uzavieni kupni smlouvy

1/ VeSkera prezentace zboZi uraist ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen u#akupni smlouvu ohledntohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2d@mského zadkoniku se nepouzije.

2/ Webové rozhrani obchodu obsahuje informace a@izhdo ¥etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedetgtw dareé z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkkromé nakladi na dordeni zbozi. Ceny zboziigtavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani etbehTimto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho ufiakupni smlouvu za individuatnsjednanych
podminek.

3/ Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informatékladech spojenych s balenim a
dodanim zboZittp://www.medhelp-shop.cz/...-platba.htimhformace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené vewgaboozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zboZi dafovano v ramci GzenGeské republiky.

4/ Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkémymuléd ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulabsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kighujo elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu)

b. zpiasobu dhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovamésobu dordeni
objednavaného zbozi

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zboi gol€né jen jako
»objednavka").

5/ Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicirmozréno zkontrolovat a gmit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a @ohledem na moznost kupujiciho #gigat a
opravovat chyby vznikléipzadavani dat do objednavky. Objednavku odeSl@jkcip
prodavajicimu kliknutim na tétko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené

v objednavce jsou prodavajicim povazovany za sgravrodavajici neprodlémo obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi eleltoiou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatéiskozhranéi v objednavce dale jen
~elektronicka adresa kupujiciho®).

6/ Prodavajici je vZdy opra¥n v zavislosti na charakteru objednavky (mnozdwizz, vyse
kupni ceny, pedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujizitiedatené potvrzeni
objednavky (nafiklad pisema ¢i telefonicky).

7/ Smluvni vztah mezi prodavajicim a gpbitelem vznika dorenim fijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicatektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty spimbitele. Je-li kupujicim podnikatel, ndvrhem nawieai kupni
smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim padelem a samotna kupni smlouva je
uzawena momentem dotani zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimuigateli

s timto jeho navrhem.

8/ Kupujici souhlasi s pouzitim komunékach prostedki na dalku pi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimuigoouziti komunik&nich prostedki na dalku



v souvislosti s uzaenim kupni smlouvy (naklady na interneto¥@gjeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sanfigg@mz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

lll. Storno objednavky

1/ Zakaznik m& pravo objednavku stornovat pouzekdonZiku vyskladéni zboZi ze skladu.
Pozdji uplatréné storno objednavky ma za nasledek povinnost nékazihradit
prodavajicimu vzniklou Skodu. Zakaznik je v takovdiipadt povinen uhradit prodavajicimu
prokazateld vynaloZzené naklady, které musel prodavajici vyxiala zbyténou dopravu.
Pravo kupujiciho spttbitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sar{llecl. VI)

vSak neni timto jakkoliv dééno.

2/ Jestlize se objednané zbozi jiz nevyrabi neldodéva, zavazuje se prodavajici neprogllen
kontaktovat kupujiciho zatglem dohody o dalSim postupu.

V. Cena zbozi a platebni podminky

1/ Cenu zbozi affpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kuploiustyn mize kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimitgoby:

a. Dobirka — kupujici zaplati sjednanou kupni cenpiapievzeti zbozi poStovnimu
dorwovateli, resp. kuryroviigpravni firmy nebo na postovninsaidk. Platba na
dobirku je zpoplattna dle platného ceniku, ktery nalezneténtig://www.medhelp-
shop.cz/...-platba.html

b. Forma uhrady objednaného zboZi bezhotowosamkovnim pevodem probiha tak, ze
prodavajici po obdrzeni objednavky zasle v pracdel# kupujicimu tzv. ,proforma
fakturu® s uvedenindisla svého bankovnih@tiu a variabilnim symbolem a kupujici
se zavazuje zaplatit cenu objednaného zbozi veargng [hité splatnosti na takto
avizovany bankovnidet. Prodavajici odesle kupujicimu objednané zthoid po
obdrzeni platby.

c. V piipac zajmu kupujiciho o osobni ogtbobjednaného zbozZiimo v provozova
kupuijici vytkéa potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zlmiirgj rezervovano a
po té si jej nize vyzvednout v provozo¥ma adrese MedHelp, s.r.o., Kolinska 133,
29001 Podbrady. Nebude-li zbozi kupujicim vyzvednuto nejpgizdo 10 drii ode
dne oznameni prodavajiciho, zZe je zboZi rezervqyanodavajici je oprawim od
smlouvy odstoupit. O tomto neprod&imformuje kupujiciho.

d. Rovrez moznym zjgsobem prodeje zboZi je tzv. prodej na splatky. pidelavajici
vyuzivéa spolénost CETELEMCR, a.s. Podrobnosti kupujici najde na
http://www.medhelp-shop.cz/splatky.htrfirodej na splatky fize vyuzit pouze
spotebitel okanCR.

2/ Spolén¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit progi@au také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Namiddeno vyslovéjinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3/ Prodavajici nepozaduje sgotiebitele zalohuci jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotteno ustanoverdl. IV. 6 obchodnich podminek, ohletipovinnosti uhradit kupni cenu
zbozi gedem.



4/ V pripack platby v hotovostéi v piipadt platby na dobirku je kupni cena splattia p
pievzeti zbozi. V fipadt bezhotovostni platby je kupni cena splatna dorfiOod uzaveni
kupni smlouvy.

5/ V pripadt bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazdugini cenu zbozZi spales
s uvedenim variabilniho symbolu platby. ¥gad bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spimokamzikem fipsani gislusnécastky na get
prodavajiciho.

6/ Prodavajici je opra¥n, zejména v fipack, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodaténému potvrzeni objednavkyl(1l. 6), poZadovat uhrazeni celé kupni cenygjeséd
odeslanim zbozi kupujicimu. \fipadt spotirebitele se ustanoveni 8§ 2119 odst. Xahského
zakoniku se nepouzije.

7/ Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicipuficimu nelze vzajengn
kombinovat.

8/ Prodéavajici ke kazdé kigené objednévceipnzi danovy doklad (fakturu) obsahujici
veSkeré nalezitosti¢etné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyzersi DPH. Daovy
doklad (faktura) satasre slouzi jako dodaci a zami list. Prodavajici je platcem dan
Z piidané hodnoty.

V. Zpusob dodani zbozi

1/ Zpasob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozigipternetovém vyplovani objednavky
a na stranchttp://www.medhelp-shop.cz/...-platba.html

2/ Sowésti dodavky zbozZi neni jeho instalace.
3/ Prodéavaijici balné nétivje.

4/ V pripack, Ze je zfsob dopravy smluven na zékéazllastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko affpadné dodat@mé naklady spojené s timtotigmbem dopravy.

5/ Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinemdibzboZi na misto éené kupujicim
v objednéavce, je kupujici povinebgyzit zbozi fi dodani.

6/ V pripadt, Ze je z dvodi na strag kupujiciho nutno zbozZi dotavat opakovafinebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujicingn uhradit naklady spojené
s opakovanym dotiovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinyriisspbem doréeni.

7/ Fi prevzeti zboZi odiepravce se dopotuje kupujicimu zkontrolovat neporusenost dbal
zbozi a v pipact jakychkoliv zavad toto neprodl&émznamit pepravci. V gipadt shledani
poruseni obalu gdciciho o neoprawmnéem vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce pevzit.

8/ DalSi prava a povinnosti strafi prepraw zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.



VI. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi
spotirebitelem

1/ Spotrebitel bere na ¥domi, Ze dle ustanoveni § 1837%ahského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbo&réibylo upraveno podléggmi

spotiebitele nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavegizlteré podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nen&raiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzamém obalu, které sgebitel z obalu vigal a z hygienickych
davoda jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dod&mgkové nebo obrazové nahravky
nebo pditatového programu, pokud porusil jejicyodni obal.

2/ Nejedné-li se oifpad uvedeny ¥l. VI. 1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma spegbitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst.caiékého zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to dwnacti (14) dii od prevzeti zbozi, icemz v gipack, Ze
predmétem kupni smlouvy jedkolik druhi zbozZi nebo dodanihkolika ¢asti, &zi tato lhita
ode dne fevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od keptduvy musi byt
prodavajicimu odeslano veild uvedené v fedchozi ¥té. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze spatebitel vyuZzit vzorovy formulédposkytovany prodavajicim, jenz #eiilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlou#¥enspatebitel zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajicitiona adresu elektronické posty prodavajiciho. Unéde
Ihuta je ugena k tomu, aby se spebitel v gfiméreném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funénosti zbozi. Spe¢bitel nemusi uvad diavod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datukapi ¢islo
objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojent@eny zpisob vraceni zboZzi.

3/ V piipad odstoupeni od kupni smlouvy die VI. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od p&étku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu zaslanor@bdano datrnacti (14)
dni od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. ZboZzi klorbyt vraceno prodavajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe viypdnim obalu, nesmi jevit znAmky opatienici
poSkozeni. Odstoupi-li sgebitel od kupni smlouvy, nese sfadtitel naklady spojené

S navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tafpauE, kdy zboZzi nemize byt vraceno pro
svou povahu (rozamy, hmotnost) obvyklou poStovni cestou.

4/ V pipact odstoupeni od smlouvy dé& VI. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
perezni prostedky gijaté od spatbitele pl& odpovidajici cetizbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani dérnacti (14) dih od odstoupeni od kupni smlouvy Sigditelem,
a to stejnym zfisobem, jakym je prodavajici od kupujicihdjgl. Nabizi-li prodejce v rdmci
urcitého zpisobu dodani zbozigkolik moznosti, je povinen sp@biteli nahradit nejlev§)Si

z nich. Prodavajici je taktéz opr&wmvratit plreni poskytnuté spégbitelem, jiz pi vraceni
zbozi spatebiteleméi jingym zpisobem, pokud s tim sgebitel bude souhlasit a nevzniknou
tim spotebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li spebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pijaté perzni prostedky spotebiteli diive, nez mu spégbitel zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

5/ Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je pragiéaiopravin jednostran®izapaist
proti ndroku spdebitele na vraceni kupni ceny.



6/ Do doby pevzeti zboZi spétbitelem je prodavajici opréém kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovémifpact vrati prodavajici spegbiteli kupni cenu bez zbyieeho
odkladu, a to bezhotovostna &et ugeny spatebitelem.

7/ Je-li spoléné se zboZim poskytnut sgebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a sptgbitelem uzakena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstouipé
kupni smlouvy spdebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohkethkového darkudinnosti a
spotebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimaitvir@oskytnuty darek.

VIl. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich steni

1/ VeSkeré nakladani s osobnimi Udaji kupujicihtidiezakonent. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich Gdaj v platném z#ni. Provozovatel je registrovan wadlu pro ochranu osobnich
Udaji podc¢islem 00032774. Vypkmnim zavazné objednavky v internetovém obehdéava
kupujici prodavajicimu, jakoZzto provozovateli imetového obchodu, spéleosti MedHelp,
s.r.0. s¥j souhlas ke shromdbvani a archivaci svych osobnich tdajo svych ginénych
nakupech. Osobni Udaje ziskané provozovanim irteréleo obchodu v ramci uzani
kupnich smluv mezidastniky nejsou a nebudou prodavany, pronajimanyreak sdileny

s jinymi subjekty, s vyjimkou externich dopray&terym jsou osobni Gdaje zakaainik
piedavany v minimalnim rozsahu nutném pro bezprobiéndorieni zbozi.

2/ Kupujici souhlasi se zpracovaniuhto svych osobnich udajjméno a pijmeni, adresa
bydlist, identifikatni ¢islo, daoveé identifik&ni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
¢islo a adresa pro dareni zbozi (dale spata¢ vSe jen jako gsobni Udaj€).

3/ Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnichtidegdavajicim, a to procély realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a preely vedeni uzivatelskéhatiu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnicji uladavajicim také procély zasilani
informaci a obchodnich &ni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobniefudcelém
rozsahu dle tohotélanku neni podminkou, ktera by sama oésotemo#ovala uzaveni
kupni smlouvy.

4/ Kupuijici bere nadgdomi, Ze je povinen své osobni Udaj# fpgistraci, ve svém
uzivatelském &u, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodhdet spravie a
pravdig a Ze je povinen bez zbyteého odkladu informovat prodavajiciho o&mave svych
osobnich udajich.

5/ Zpracovanim osobnich uddjupujiciho niize prodavajici paitit treti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Krogosob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gdajeguayitim bez
piredchoziho souhlasu kupujicihfedavanyitetim osobam.

6/ Osobni Udaje budou zpracovavany po dobudgiteur Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podabautomatizovanym Zisobem nebo v ti8hé podob
neautomatizovanym agobem.

7/ Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni UdafmijFesné a Ze byl pgen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj

8/ V pripack, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici ngimaeovatel {l. VII.5) provadi
zpracovani jeho osobnich utigkteré je v rozporu s ochranou soukromého a obohfivota



kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejménaljsmesbni Udaje népsné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, fze:

a. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o &tjesvi,
b. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odbtedto vznikly stav.

9/ Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svgsobnich Udéj je mu prodavajici
povinen tuto informaciedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti infornpamiie gedchozi
véty poZzadovat pméienou Uhradu népvysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

VIll. Zasilani obchodnich scéleni a ukladani cookies

1/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci soyiaseh se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupuijicili@le souhlasi se zasilanim obchodnich
skleni prodavajicim na elektronickou adresu kupugcih

2/ Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies i jpaitac. V pripack, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajicikupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies n&ipa kupujiciho, niZze kupujici souhlas podle
predchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

IX. Prava z vadného plréni

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohkedrav z vadného pémi sefidi v pripade
kupujiciho spdtbitele gisluSnymi obeckhzavaznymi pedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a 82161 az 217dnského zakoniku).

2/ Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zbaZippevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v déjkdy kupujici zbozi fevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, ybéhi ujednéni, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo ktepéijici aiekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakkadeklamy jimi provadné

b. se zbozi hodi kdelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi néedteréemu se
zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenérmtku nebo fedloze, byla-li
jakost nebo provedenidano podle smluveného vzorku neliegiohy

d. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi,iminebo hmotnosti

e. zboZi vyhovuje poZadavkn pravnich pedpisi.

3/ Kupuijici spatebitel miZze u prodavajiciho uplatnit nejpagiddo dvou let od pevzeti zboZi
podle svého pozadavku naroklmezplatné odstraréni vady nebo ngiiméienou slevu

z ceny, neni-li to povaze vady ne@meé (zejména nelze-li vadu odstranit bez zéyého
odkladu), Ize uplatnit poZzadavek dadani noveé ¥ci bez vadnebonové sokasti bez vad
tyka-li se vada pouze této s@sti. Neni-li oprava nebo vy¥na zbozi mozna, na zakiad
odstoupeni od smlouvymiaze kupujici spdebitel poZzadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.
Kupujici podnikatel mize u prodavajiciho uplatnit nejpagiddo jednoho roku odievzeti
zbozi podle svého poZzadavku narok na bezplatnéameist vady.



4/ Ustanoveni uveden&l: IX. obchodnich podminek se nepouZziji u zboZdgr@ného za

nizZSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cenanded, na opétbeni zbozi zjsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozZi na vadu odgay¢i mfe pouzivani nebo opeabeni,
kterou zbozi rdlo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zhozi

5/ Projevi-li se vada vifpadt kupujiciho spatbitele v piibéhu Sesti nisial od grevzeti, ma
se za to, Ze zboZi bylo vadné jii prevzeti. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho
vyhowt, pokud prokéze, Ze kupujicfeul frevzetim o vadl zbozi ¥dél nebo ji sam zfisobil.

6/ Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé geyzeti zbozZi v 24 #si¢ni zar&ni doke

v pripadtku, Ze kupujicim je spiebitel. V této Ifit¢ maze kupujici uplatnit reklamaci a podle
své volby poZadovat vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvpez ohledu na

to, jde-li o vadu odstranitelnati neodstranitelnou):

odstrarni vady dodanim novései bez vady nebo dodanim chyyici véci;
bezplatné odstra&ni vady opravou;

piimé&ienou slevu z kupni ceny; nebo

vraceni kupni ceny na zékkaddstoupeni od smlouvy

apop

Podstatné je takové poruSeni smlouvygmh strana porusujici smlouvu ji#i pizaweni
smlouvy ¥déla nebo museladdét, Ze by druha strana smlouvu neusda, pokud by toto
poruseni pedvidala.

U vady, kterd znamen#&podstatné poruseni smlouvybez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnowi neodstranitelnou), ma kupuijici spehitel narok na odstrani vady anebo
piiméienou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opfapakovas (tieti reklamace pro stejnou zavadu
neboctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbo#8v paet vad (nejméatii vady sodasre),
muze kupujici spdebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, ¥ zboZi nebo odstoupit
od smlouvy.

7/ Kupuijici spatebitel je povinen uplatnit reklamaci u prodavajécitebo osoby dené

k opra¥ bez zbyténého odkladu od zji§hi nedostatku. Prava z vadnéhogplinuplatiuje
kupujici spatebitel u prodavajiciho na adrese jeho provozovmjz\e ffijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbiipag® i v sidle nebo mistpodnikani.

K reklamaci je nezbytné, aby kupuijici Sqtiitel zaslal-pedal prodavajicimu vadné zbozi (a
to v obalu, ktery brani poSkozeni zbo#ijpho peprag) cisté a kompletni, dale kopii faktury
¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZi u prodavajici Za okamzik uplatmi reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kugihjd spatebitele reklamované zbozi.

8/ Kupuijici spatebitel je povinen sdit prodavajicimu, jaké pravo si zvolifippznameni

vady, nebo bez zbytaého odkladu po oznameni vady. & volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupwgjmbtebitel opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici spebitel své pravo z podstatného poruseni smlouvy
véas, ma prava jakafpnepodstatném poruseni smlouvy.



9/ Prodavaijici vyda kupujicimu spebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo

z vadného pléni (reklamace) uplatmo, co je jeho obsahem, dale potvrzeni o datuiactu
vyiizeni prava z vadného g (reklamace) &etns potvrzeni o provedeni opravy a @ob
jejiho trvani, pipadreé pisemné zilvodnéni zamitnuti.

10/ Potvrzeni oivzeti zboZi k uplatmi prava z vadného pini (reklamace) bude
kupujicimu spatbiteli, ktery toto pravo uplatije osob® na provozovaé prodavajiciho
piredano ihned, vifppadt zaslani zbozi do 3 drod grevzeti zbozi e-mailem.

11/ Prodavajici je povinen bezodkl&dnejpozdji do tti pracovnich da, rozhodnout

o reklamaci, pipadré o tom, Ze je k rozhodnuti flebné odborné posouzeni. Informaci

o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu igimteli v této Iite sckli. Reklamaci, vetrg
odstrarni vady, prodavajici wdi bez zbyteného odkladu, nejpozf do 30 dni od jejiho
uplatreni, pokud se s kupujicim spebitelem pisemhinedohodnou na delsitité. Po

uplynuti této Iity mé kupujici stejna prava, jako by se jednal@dspatné poruseni smlouvy.
Tato Ihita neni zavazna ke kupujicimu podnikateli, kdylkdamaci bude rozhodnuto v co
nejkratSi dob.

12/ DalSi prava a povinnosti stran souvisejici gosddnosti prodavajiciho za vadyiie
upravit reklamani fad prodavajiciho.

13/ Prodavajici se zbavuje odgdnosti za vady vzniklé:

a. porusSenim ochrannych ¢eti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi ofet.

b. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouyitrobku v rozporu
s uzivatelskou fruckou,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidgjins parametry adam
uvedenym v dokumentaci,

d. poskozenim prodnimi zivly, ¢i nasilnymi utoky tetich osob,

e. poSkozenim nadénnym zatZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

f. poSkozenim vzniklym zapojenim dogsiteodpovidajici fislusnéCSN, nebo
poSkozenim &inky piepsti v rozvodné siti,

g. na opotebeni ¥ci zpasobené jejim obvyklym uzivanim.

14/ V pipad opravrégného uplatani prava z vadného pini ma kupujici spégbitel pravo na
nahradu nakladspojenych s uplatimim tohoto prava (zejména postovného, které uhpsdil
odeslani zbozi). Vijpadt odstoupeni od smlouvy Zidodu vady ¥ci ma kupujici spdebitel
také pravo na uhradu nutnych nakiadtomuto odstoupeni.

15/ Zakaznik bude o vizeni reklamace informovan e-mailem.

X. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacewr#te kupni ceny zbozi.

2/ Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazismgmi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ejaského zakoniku.



3/ Mimosoudni viizovani stiznosti spimbiteli zaji&¥’uje prodavajici prostdnictvim
elektronické adresgbchod@medhelp-shop.dnformaci o vyizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

4/ Prodavaijici je opraen k prodeji zbozi na zakladivnostenského oprawni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci s\uéspbnosti pislusny Zivnostenskyiéd. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gidaykonava Wad pro ochranu osobnich Gilafeskéa
obchodni inspekceMww.coi.c? vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozajSich gedpig.

5/ Kupujici timto pebira na sebe nebezpemeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obtanského zakoniku.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1/ Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahujamaezdni (zahraii) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztahigdi ceskym pravem. Timto nejsou deha prava sptbitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichiedpigi.

2/ Je-li rekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupiawsan jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejviceiplizuje. Neplatnosti nebo n&anosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveniédyna dophky kupni smlouvyi obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

3/ Filohu obchodnich podminek ttéioszzorovy formuld pro odstoupeni od kupni smlouvy.

4/ Kupujicimu nize byt dordovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském &tu ¢i uvedenou kupujicim v objednéavce.

5/ Kupni smlouva &etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicetektronické
podolE a neni pistupna.

6/ Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dovani MedHelp, s.r.o0., Kolinska 133, 290
01 Podbrady-Kluk, adresa elektronické pogtlychod@medhelp-shop,delefon
+420 325 610 462, +420 777 155 876.

XIl. Platnost a ué¢innost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnostid@ninosti dnem 1.1.2014.



Odstoupeni spotebitele od kupni smlouvy

do 14 dni od pievzeti zbozi

Vyplite tento formula poslete jej zf prodavajicimu pouze ipad, Ze chcete odstoupit od kupni

smlouvy.

Kupuijici spotiebitel:*

B8 [T L0 T v 1] .= P
o | (=T T= PP PP TP
Telefon: ..o E-mail: ..o
BaNKOVNT SO N .ttt e e
Prodavajici:

MedHelp, s.r.o0., Kolinsk& 133, 290 01 Rbrady-Kluk, IC: 28255356, DI': CZ28255356,
obchod@medhelp-shop.cz.

Cislo prodejniho dokladu: ........................ Datum prodeje: .....cvvvvviiiiiiiiee e,
Cislo objednaVKY: ........c.cooveeiiieieiii e

Oznamuiji(eme) ze timto odstupuji(eme) od kupni smlavy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum a podpis kupujicihgpotiebitele

(pouze pokud je tento formilaaslan v listinné podelp

! Kupujici spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

MedHelp, s.r.o0., Kolinska 133, 290 01 Podébrady-Kluk, IC: 28255356, DIC: CZ28255356
Zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 135680.



