Obchodni podminky

obchodni spokanostiMedHelp, s.r.o.

se sidlenKolinsk& 133, 290 01 Paébrady-Kluk, Ceska republika, IC: 28255356, DC:
CZ28255356

zapsané do obchodniho réjsti vedeného Nstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
135680,

pro prodej zbozi pro&tdnictvim on-line obchodu umésiém na internetové adrese
www.medhelp-shop.¢z

odpowdny vedouci: Ing.Lubor Zitaabchod@medhelp-shop.cz

|. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obchodni podminky (dale jealhchodni podminky") obchodni spolénosti
MedHelp, s.r.o0. se sidlem Kolinska 133, 290 01¢Baatly-Kluk, Ceska republika,
identifika¢ni ¢islo 28255356, zapsané v obchodnim fé§stvedeném Mstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 135680 (dale jemgdavajici“) vymezuji a upesiuji prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. KupujicireeliSuje na kupujiciho, ktery je spebitel
a kupujiciho, ktery speebitelem neni. Kupujici sp@bitel nebo jespotiebitel je fyzicka
osoba, kteraipuzavirani a pléni kupni smlouvy grodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatels&@nosti. Kupujici, ktery neni sp@bitel, jepodnikatel. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterdrazamlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobn&uanostici pti samostatném vykonu svého povolani,
popipadt osoba, ktera jedna jménem nebo det jpodnikatele.

Je-li kupujicispotitebitel, obchodni podminky upravuji v souladu s ustanaweii751 odst.
1 zakona. 89/2012 Sb., atansky zakonik (dale jen ,,6ansky zakonik®) vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislostbaaa zaklag kupni smlouvy (dale jen
»Kupni smlouva’) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou loso (dale jen
»Spotiebitel”) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Je-li kupujicipodnikatel, ¥idi se vztahy neupraveng#rtito obchodnimi podminkami
ob¢anskym zakonikent(89/2012 Sb.).

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan nhavé strance umigté na internetovée
adreséhttp://www.medhelp-shop.adale jen ywebova strdnkd), a to prostednictvim
rozhrani webové stranky (dale jemgboveé rozhrani obchodti).

2/ Ustanoveni odchyln& od obchodnich podminek jen@sjednat v kupni smlo&v
Odchylna ujednani v kupni smlaunaji grednost ped ustanovenimi obchodnich podminek.

3/ Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnodésiukupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotovenyeském jazyce. Kupni smlouvu Ize u#iav ¢eském
jazyce.

4/ Zreni obchodnich podminekihe prodavajici kit ¢i dophovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dohiintosti gredchoziho z&ni obchodnich
podminek.



Il. Uzivatelsky U¢éet

1/ Na zaklad registrace kupujiciho provedené na webové stranrige kupujici pistupovat
do sveho uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivathls rozhrani riize kupujici provéaét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelskiety). V pripac, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provégt objednavani zbozi téz bez registratienp z weboveho
rozhrani obchodu. 2/iPregistraci na webové stranceia@bjednavani zbozi je kupujici
povinen uvadt spravi a pravdi¥ viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském j@
kupuijici i jakékoliv jejich znéné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

VvV uZivatelském &tu a [ objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovangmavne. 3/
Pristup k uzivatelskémuctu je zabezpegen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat kgnlivost ohledd informaci nezbytnych kifstupu do jeho
uzivatelského &tu. 4/ Kupujici neni oprawm umoznit vyuzivani uzivatelskéhotu tretim
osobam. 5/ Prodavajicitibe zrusit uzivatelskydet, a to zejména ifpack, kdy kupujici svj
uzivatelsky det déle nez 12 #sial nevyuzivagi v pripact, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy ¢etns obchodnich podminek). 6/ Kupujici bere gdami, Ze
uzivatelsky det nemusi byt dostupny ngprzit, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajigbg. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaventdtich osob.

I1l. Uzav Feni kupni smlouvy

1/ VeSkera prezentace zboZi uraist ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen u#awupni smlouvu ohledntohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2d@mského zakoniku se nepouzije.

2/ Webové rozhrani obchodu obsahuje informace a@izhdo ¥etng uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedengtw dareé z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkkromé nakladi na dordeni zbozi. Ceny zboziigtavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani etbehTimto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho ufiakupni smlouvu za individuadnsjednanych
podminek.

3/ Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informatékladech spojenych s balenim a
dodanim zboZittp://www.medhelp-shop.cz/...-platba.htimhformace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené vewgaboozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zboZi dafavano v ramci GzenGeské republiky.

4/ Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkémymul& ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formilébsahuje zejména informace o:
a. objednavaném zboZi (objedndvané zbozi , vlozi“
webového rozhrani obchodu)

b. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi

c. informace o nadkladech spojenych s doddnim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

kupujici do elektronického nakupniho kosiku

5/ Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicirmozréno zkontrolovat a gmit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a @ohledem na moznost kupujiciho #gigat a



opravovat chyby vznikléipzadavani dat do objednavky. Objednavku odeSlejkcip
prodavajicimu kliknutim na tétko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené

v objednavce jsou prodavajicim povazovany za sgravrodavajici neprodl&mo obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi eleltoiou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatéiskrozhranéi v objednavce dale jen
~elektronicka adresa kupujiciho®).

6/ Prodavajici je vZdy opra¥n v zavislosti na charakteru objednavky (mnozdhoizz, vyse
kupni ceny, pedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujizitiedaténé potvrzeni
objednavky (nafiklad pisema ¢i telefonicky).

7/ Smluvni vztah mezi prodavajicim a gebitelem vznika dorenim grijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicétektronickou postou, a to na adresu
elektronickeé posty spimbitele. Je-li kupujicim podnikatel, nAvrhem nauieai kupni
smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim padelem a samotna kupni smlouva je
uzawena momentem dotani zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimmigateli

s timto jeho navrhem.

8/ Kupuijici souhlasi s pouzitim komunékach prostedki na dalku pi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimuigoouziti komunik&nich prostedki na dalku

v souvislosti s uzaenim kupni smlouvy (naklady na interneto¥gpgjeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sanfigg@mz tyto néklady se neliSi od zakladni sazby.

V. Storno objednavky

1/ Zakaznik ma pravo objednavku stornovat pouzekamnziku vyskladéni zbozi ze skladu.
Pozdji uplatréné storno objednavky ma za nasledek povinnost nikazhradit
prodavajicimu vzniklou Skodu. Zakaznik je v takowdiipact povinen uhradit prodavajicimu
prokazateld vynaloZené naklady, které musel prodavajici vyfialea zbyténou dopravu.
Pravo kupujiciho sptebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sar{llecl. VI)

v8ak neni timto jakkoliv déeno.

2/ Jestlize se objednané zboZi jiz nevyrabi neldoddeva, zavazuje se prodavajici nepraglen
kontaktovat kupujiciho zatdlem dohody o dalSim postupu.

V. Cena zbozi a platebni podminky

1/ Cenu zbozi affpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kuploiustyn mize kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimitgoby:

a. Dobirka — kupuijici zaplati sjednanou kupni cenu az pfi prevzeti zboZi postovnimu
dorucovateli, resp. kuryrovi prepravni firmy nebo na postovnim uradé. Platba na dobirku je
zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete na http://www.medhelp-shop.cz/...-

platba.html
b. Forma uhrady objednaného zboZi bezhotovostné bankovnim prevodem probiha tak, zZe

prodavajici po obdrzeni objedndvky zasle kupujicimu tzv. ,,vyzvu k platbé” s uvedenim cisla
svého bankovniho Uétu 2900705945/2010 vedenym u Fio banky a variabilnim symbolem a

kupuijici se zavazuje zaplatit cenu objednaného zboZi ve vyznadené Ihité splatnosti na takto




avizovany bankovni Ucet. Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi ihned po obdrzeni
platby.

c. V pripadé zajmu kupujiciho o osobni odbér objednaného zbozZi pfimo v provozovné kupuijici
vycka potvrzeni od prodavajiciho, Ze objednané zbozi je u néj rezervovano a po té si jej mlze
vyzvednout v provozovné na adrese MedHelp, s.r.o., Kozinova 789, 29001 Podébrady.
Nebude-li zbozi kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dnli ode dne oznameni prodavajiciho,
Ze je zboZi rezervovano, prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto neprodlené
informuje kupuijiciho.

d. RovnéZ moznym zpUsobem prodeje zboZi je tzv. prodej na splatky. Zde prodavajici vyuziva
spole¢nost BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE (ktera v CR uZiva obchodni zna¢ku Cetelem)
Podrobnosti kupujici najde na http://www.medhelp-shop.cz/splatky.html. Prodej na splatky
mUZe vyuzit pouze spotfebitel ob¢an CR.

Bezhotovostné platebni kartou prosttednictvim platebni brany GoPay.

f. Bezhotovostné prostiednictvim platebni brany GoPay.

2/ Spolén¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit progi@au také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Namiddeno vyslovéjinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3/ Prodavajici nepozaduje sgotiebitele zalohuci jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotteno ustanoverdl. IV. 6 obchodnich podminek, ohletipovinnosti uhradit kupni cenu
zbozi gedem.

4/ V pipack platby v hotovostéi v piipadt platby na dobirku je kupni cena splatiia p
pievzeti zbozZi. V fipadt bezhotovostni platby je kupni cena splatna doi/athuzaveni
kupni smlouvy.

5/ V piipadt bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazdugini cenu zbozi spaies
s uvedenim variabilniho symbolu platby. ¥gad bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spmokamzikem fipsani gislusnétastky na det
prodavajiciho.

6/ Prodavajici je opra¥n, zejména v fipack, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodaténému potvrzeni objednavkyl (1. 6), poZadovat uhrazeni celé kupni cenygjeéd
odeslanim zbozi kupujicimu. \fipadt spotirebitele se ustanoveni 8§ 2119 odst. Xahského
zakoniku se nepouzije.

7/ Fripadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicipulcimu nelze vzajendn
kombinovat.

8/ Prodéavajici ke kazdé kigené objednévceipnzi danovy doklad (fakturu) obsahujici
veSkeré nalezitosti¢etné uvedeni cen za jednotlivé polozky a vyzersi DPH. Daovy
doklad (faktura) satasre slouzi jako dodaci a zami list. Prodavajici je platcem dan
Z piidané hodnoty.

VI. Zpdsob dodani zbozi

1/ Zpasob dopravy a ceny jsou kupujicim k dispozigipternetovém vyplovani objednavky
a na stranchttp://www.medhelp-shop.cz/...-platba.html




2/ Sowésti dodavky zbozZi neni jeho instalace.
3/ Prodéavajici balné nétivje.

4/ V pripac, Ze je zfgsob dopravy smluven na zékéazllastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko affpadné dodat@mé naklady spojené s timtotigmbem dopravy.

5/ Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinemdibzboZi na misto éené kupujicim
v objednéavce, je kupujici povinebgyzit zbozZi fi dodani.

6/ V pripadt, Ze je z dvodi na strag kupujiciho nutno zbozi dotavat opakovadinebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujicingn uhradit ndklady spojené
s opakovanym dotiovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinyrisspbem doréeni.

7/ Fi prevzeti zboZi odiepravce se dopotuje kupujicimu zkontrolovat neporusenost dbal
zboZzi a v pipact jakychkoliv zavad toto neprodl&émznamit pepravci. V gipadt shledani
poruseni obalu gdciciho o neoprawméem vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce pevzit.

8/ DalSi prava a povinnosti strafi prepraw zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VII. Odstoupeni od smlouvy a moznost vraceni zbozi
spotirebitelem

1/ Spotirebitel bere na ¥domi, Ze dle ustanoveni § 1837%ahského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbo&réibylo upraveno podléggmi

spotiebitele nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavegizlteré podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nen&graiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzamém obalu, které sgebitel z obalu vigal a z hygienickych
davoda jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dod&mgkové nebo obrazové nahravky
nebo paitatového programu, pokud porusil jejicyodni obal.

2/ Nejedna-li se oifjpad uvedeny ¥l.1 tohoto odstavcé o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, m4 spebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst.chékého
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a t@&ioacti (14) dih od prevzeti zbozi,
piicemz v gipact, Ze gedmetem kupni smlouvy jedkolik druhi zboZi nebo dodanigkolika
casti, kzi tato lhita ode dnei@vzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kepriduvy
musi byt prodavajicimu odeslano vétthuvedené v fedchozi ¥té. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miZe spatebitel vyuzit vzorovy formul&poskytovany prodavajicim, jenz o
piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni sayioniZze spatebitel zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciihma adresu elektronické posSty prodavajiciho.
Uvedena liita je utena k tomu, aby se spebitel v giméreném rozsahu seznamil

s povahou, vlastnostmi a futrtosti zbozi. Spéebitel nemusi uvad divod, pro ktery od
smlouvy odstupuje. Pro usnaai komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datlknmai
¢islo objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spiogervoleny zpisob vraceni zbozi.

3/ V piipadt odstoupeni od kupni smlouvy die VI. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od p&étku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu zaslanor@bdano datrnacti (14)



dni od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. ZboZi Blorbyt vraceno prodavajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe wyodnim obalu, nesmi jevit znamky opatienici
poSkozeni. Odstoupi-li sgebitel od kupni smlouvy, nese sfadiitel naklady spojené

S navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tafpaaE, kdy zboZi nerize byt vraceno pro
svou povahu (rozamy, hmotnost) obvyklou poStovni cestou.

4/ V pripack odstoupeni od smlouvy dé VI. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
perezni prostedky gijaté od spdtebitele pl odpovidajici cetizbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani dérnacti (14) dih od odstoupeni od kupni smlouvy Sigdtitelem,
a to stejnym zfisobem, jakym je prodavajici od kupujicihiggl. Nabizi-li prodejce v rdmci
ur¢itého zpisobu dodani zbozikolik moznosti, je povinen spabiteli nahradit nejlew)si

z nich. Prodavajici je taktéz oprawnvratit plréni poskytnuté spégbitelem, jiz pi vraceni
zbozi spatebiteleméi jinym zpisobem, pokud s tim sgebitel bude souhlasit a nevzniknou
tim spotebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li spebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pijaté perzni prostedky spotebiteli dive, nez mu spégbitel zboZzi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

5/ Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je pragiévopravin jednostran®izapaist
proti ndroku spdebitele na vraceni kupni ceny.

6/ V pripadech, kdy méa kupujici v souladu s ustanovenif®@2® odst. 1 atanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prajigi také opravn kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do dobiepzeti zbozi kupujicim. V takovéntipads vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zlgyigho odkladu, a to bezhotovosima (Eet
urceny kupujicim.

7/ Je-li spolén¢ se zboZim poskytnut sgebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a sptebitelem uzakena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupe
kupni smlouvy spéebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohkethkového darkudinnosti a
spotebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimditir@oskytnuty darek.

VIII. Ochrana osobnich dat a zasilani obchodnich sdieni

1/ Svou informani povinnost u¢i kupujicimu ve smysldl. 13 Naizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o oclrfyrickych osob v souvislosti se zpracovanim oscioni
Udaji a o volném pohybwthto Udaj a o zruSeni sémnice 95/46/ES (obecnéiizeni o
ochrart osobnich ud&) (dale jen ,n&zeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich
Udaji kupujiciho pro Gely plréni kupni smlouvy, prodely jednani o této smloga pro

Gcely plreni varejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodéigjrostednictvim
zvlastniho dokumentu.

IX. Zasilani obchodnich sdleni a ukladani cookies

1/ Kupujici souhlasi se zasilanim informaci soyiaseh se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujicili@le souhlasi se zasilanim obchodnich
sckleni prodavajicim na elektronickou adresu kupugiciBvou informéni povinnost uci
kupujicimu ve smysldl. 13 n&izeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnichitidaj
kupujiciho pro Gely zasilani obchodnich &dni pini prodavajici prostdnictvim zvlastniho
dokumentu.



2/ Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies e jpaitac. V pripack, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajicikupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies n&ipa kupujiciho, niZze kupujici souhlas podle
predchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

IX. Prava z vadného plréni

1/ Prava a povinnosti smluvnich stran ohkedrav z vadného pémi setidi prisluSnymi
obecr zavaznymi pravnimiiedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2899
2117 a § 2161 az 2174 &nského zakoniku a zakon€nt34/1992 Sh., o ochran
spotebitele, ve zéni pozajSich gedpidl).

2/ Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbadZippevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v débkdy kupujici zboZi fevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

b. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZziva

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisQ.

3/ Ustanoveni uveden&l: IX. obchodnich podminek se nepouziji u zbozZidgnaného za

niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cenanded, na opé¢beni zbozi zisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odgayci mfe pouzivani nebo opebeni,
kterou zboZi rélo pii prevzeti kupujicim spéebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

4/ Projevi-li se vada vifpadt kupujiciho spdebitele v piibéhu Sesti misiail od pevzeti, ma
se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz prevzeti. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho
vyhowét, pokud prokéze, Ze kupujicfaul frevzetim o vadl zbozi ¥d¢l nebo ji sam zfisobil.
Kupujici je opravan uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgmtiho zbozi v dab
dvacetictyt meésiai od pgrevzeti.

5/ Prava z vadného pini uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provoyp
Vv niz je mijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment praxivo zboZi,ippadre i v sidle
nebo mist podnikani.

6/ DalSi prava a povinnosti stran souvisejici soadgnosti prodavajiciho za vadyaite
upravit reklamani fad prodavajiciho.

X. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacewr#te kupni ceny zbozi.

2/ Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu sgateli vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €aonbkého zakoniku.



3/ K mimosoudnimdesSeni spdebitelskych spdrz kupni smlouvy je iislusnéCeska
obchodni inspekce, se sidlengztnska 567/15, 120 00 Praha, 000 20 869, internetova
adresahttp://www.coi.cz

4/ Platformu prdeSeni spdr on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/g@mozné vyuzit {p feSeni spdr mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

5/ Prodavaijici je opraen k prodeji zbozi na zakladivnostenského opravni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci s\wéspbnosti pislusny Zivnostenskyiéad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gidaykonava Wad pro ochranu osobnich Gilafeskéa
obchodni inspekceMww.coi.c? vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozajSich gedpig.

6/ Kupujici timto pebira na sebe nebezpemeny okolnosti ve smyslu 8 1765 odst.
2 okxanského zakoniku.

XI. Doru ¢ovani

1/ Kupujicimu n@ize byt dordovano na elektronickou adresu kupujiciho.

XIl. Zav ére¢na ustanoveni

1/ Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahujemaezdni (zahragni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztahisdi ceskym pravem. Timto nejsou deha prava sptebitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichiedpigi.

2/ Je-li rekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupiaw&an jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejviceiplizuje. Neplatnosti nebo n&anosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni¢dyna dopiiky kupni smlouvyi obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

3/ Kupni smlouva &etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicetektronické
podolE a neni pistupna.

4/ Filohu obchodnich podminek tkiorzzorovy formuld pro odstoupeni od kupni smlouvy.
5/ Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dovani MedHelp, s.r.0., Kozinova 789, 290

01 Podbrady, adresa elektronické postychod@medhelp-shop,delefon
+420 325 610 462, +420 777 155 876.

XIll. Platnost a u¢innost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti@ninosti dnem 25.5.2018.



Odstoupeni spotebitele od kupni smlouvy

do 14 dni od pievzeti zbozi

Vyplite tento formula poslete jej zf prodavajicimu pouze ipad, Ze chcete odstoupit od kupni

smlouvy.

Kupuijici spotiebitel:*

B8 [T L0 T v 1] .= P
o | (=T T= PP PP TP
Telefon: ..o E-mail: ..o
BaANKOVNT SO NI .ttt e e e e
Prodavajici:

MedHelp, s.r.o0., Kolinsk& 133, 290 01 Rbrady-Kluk, IC: 28255356, DI': CZ28255356,
obchod@medhelp-shop.cz.

Cislo prodejniho dokladu: ........................ Datum prodeje: .....cvvvvviiiiiiiiee e,
Cislo objednaVKY: ........c.cooveeiiieieiii e

Oznamuiji(eme) ze timto odstupuji(eme) od kupni smlavy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum a podpis kupujicihgpotiebitele

(pouze pokud je tento formilaaslan v listinné podelp

! Kupujici spotrebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

MedHelp, s.r.o0., Kolinska 133, 290 01 Podébrady-Kluk, IC: 28255356, DIC: CZ28255356
Zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 135680.



